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                                                  (ÜN TE!1!)!!SORUMLULUK KAVRAMI 
 
Biçimsel Olmayan Yaz!l! Olarak Kar"!m!za Ç!kmayan Ama Gündelik Hayatta Yerine Getirmeye Çal!"t!#!m!z 
Sorumluluklar!m!z? 
*Sa l! !m!z!"Korumak" *Aile"#çindeki"Rolümüzün"Gerekliliklerini"Yerine"Getirmek"*Arkada$!m!za"Yard!mc!"Olmak 
*Toplumsal"Normlar!"Gözetmek" *Çevreyi"Kirletmemek 
 
Not: Birey Ve Toplum Varsa Sorumluluk Kaç!n!lmazd!r. 
 
Sorumluluk:"Ki$inin"kendi"davran!$lar!n!"veya"kendi"yetki"alan!na"giren"herhangi"bir"olay!n"sonuçlar!n!"üstlenmesi"
‘mesuliyet’"$eklinde"tan!mlanmaktad!r."Sorumluluk"#ki"ana"ba$l!k"Alt!nda"Toplanabilir. 
1)Geriye"Do ru"Sorumluluk:"Zamir"her"zaman"tekildir. 
2)#leriye"Do ru"Sorumluluk:"Zamir"Ço ul"olabilir. Ço ul"ayn!"zamanda"Yükümlülükler"Olarak"ta"tan!mlanabilir. 
 
Bir Bireyin Sorumluluk Üstlenebilmesi ya da Sorumlu Tutulmas!n!n 3 önemli Ko"ulu ? 
*Ak!ll!"Olmas!"ve"Akl!n!"Kullanma"Yetkisine"Sahip"Olmal!"""""*Özgür"#radesini"Kullanabilmesi 
*Yetki Sahibi Yani Ehliyetli"Olmas!d!r. 
 
Not: Ak!l Sorumlulu#un Gerekli $art!d!r.  
 
Sorumluluk Ne Zaman Ba"lar: Ak!l"Yetkisini"Kullanma"Ehliyetine"Sahip"Olmas!yla"Sorumluluk"Ba$lar. 
 
%rade: Herhangi" bir" konuda" karar" vermek" bir" eylem" yahut" etkinli i" gerçekle$tirmek" için" gerekli" olan" bilinçli"
muhakeme"gücü"ve"kararl!l! !"alternatifler"aras!nda"bilerek"ve"isteyerek"seçim"yapabilme"yetkisidir. 
 
%rade Özgürlü#ü: Ki$isel" etkinliklerde" insan" iradesinin" serbest," bak!$lardan" ve" denetimden" uzak" olmas!," insan!n"
kendi"ad!na"her"türlü"korku"ve"endi$eden"uzak"biçimde"karar"verebilmesi"tercih"yapabilmesidir. 
 
Yetki Sahibi Olma: Bireyin"herhangi"bir" konuda"ehil"olmas!"yan!nda,"kendisine"bulundu u" topluluk"ya"da"kurum"
içindeki"rolü,"statüsü"ve"konumu"gere i"verilmi$"yaz!l!"olan"ya"da"olmayan"bir"güç"olarak"tan!mlanabilir. 
 
Toffler %nsan!n Neden Sorunsuzca Davrand!#! Konusunda $u 4 Temel Huhusu %"aret Eder. 
*Karakter*Bilgiye"dayal!"nedenler""*Beklentiye"dayal!"nedenler""*Yarg!lamaya"dayal!"nedenler 
 
Karakter:  #nsan!n"benli inde"yerle$mi$"bir"durum"olup,"fiillerin"dü$ünmeksizin"kolayl!kla"ve"ki$inin"farkl!"zihinsel"
durumlarda"da"olsa"gerçekle$tirilmesi"$eklinde""tan!mlanabilir. 
 
Not: Ki"inin karakteristik özellikleri onun sorumluluk üstlenip üstlenmemesine etkide bulundu#u gibi 
sorumlulu#unu yerine getirme düzeyini de etkiler. 
 
Not: Bireysel amaçlar, sahip olunan bilgi düzeyi ve bilginin tek tarafl! olmas! yan!nda de#er yarg!lar!, ki"inin 
sorumluluk almamas!na veya sorumsuzca davranmas!na yol açabilir. 
 
Vicdan:#nsan!n" kendi" davran!$lar!" veya" ba$kalar!n!n" davran!$lar!" hakk!nda" do ru" veya" yanl!$" $eklinde" yarg!lar"
yapmas!na"yarar."Vicdan"ki$iyi"hem"ahlaki"davran!$ta"tutars!zl!klardan"kurtar!r"hem"de"d!$ar!dan"bir"kontrol"olmadan"
da"ahlakl!"davranmas!n!"sa lar. 
 
Not: Vicdan insan!n sorumluluklar!n! test etmesinde en önemli kontrol mekanizmas!d!r. 
 
Vicdan Muhasebesi: Ki$inin"kendi"içine"dönük"olarak"kendi"kendini"yarg!lamas!"sonucu"beliren"de er"yarg!s!d!r. 
 
Vicdan!n!n sesi: #çeri i"bir"ahlaki"buyruk"biçiminde"ki$inin"benli inde"olu$an"ve"bireyin"iyili ine"yahut"kötülü üne""
ili$kin"yarg!lama"bilincidir. 
 
Bireysel Sorumluluk: Ki$i"her"$ey"den"önce"birey"olarak"kendisine"kar$!"sorumludur."#nsan!n"kendisine"kar$!"bireysel"
sorumlulu u"sahip"oldu u"maddi"ve"manevi"de erlerini"do ru"yerinde"ve"zaman!nda"kullanmas!n!"gerektirir. 
%ç Sorumluluk: Ki$inin"vicdan!na"kar$!"sorumlulu udur. 
D!" Sorumluluk:  S!n!rlar!"kanun"ve"hukuk"normlar!yla"çizilmi$"sorumluluklar"yan!nda"sosyal normlarla da" ili$kili"
olabilir."D!$"Sorumluluklar!m!z"Ahlaki,"Toplumsal"ve"Kültürel"de erlerdir. 



Not: Bireyin en temel sorumlulu#u beden ve ruh sa#l!#!n! koruma sorumlulu#udur. Bu sorumlulu#un yerine 
getirilmemesi, di#er pek çok sorumlulu#un yerine getirilmemesi anlam!na gelecektir. 
Sosyal Sorumluluk: Bireysel" sorumluluklar!n" tamam!n!n" sosyal" boyutu" vard!r. Sosyal" sorumluluklarla" iç" içe" olan"
bireysel"sorumluluklar!n"toplumsal"maliyeti"de"oldukça"yüksek"olabilmektedir. 
 
Görev Sorumlulu#u: Bireysel"ve"görev"sorumluluklar!"da"sosyal"sorumluluklarla"iç"içedir. 
 
Yönetsel Sorumluluk: Yöneticinin"sosyal"sorumluluk"alanlar!n!"4"ana"ba$l!k"alt!nda"toplamak"mümkündür. 
*Özel"Ya$am"*Ekonomik"#li$kiler""*Liderlik Bilinci  *Toplum"Üyesi 
 
%"letmelerin Sorumluluklar!: #$letmelerin"as!l"sorumluluklar!"Pazar!n"ihtiyaçlar!n!"istek"ve"beklentilere"uygun"olarak"
karl!"ve"verimli"bir"$ekilde"Kar$!lamalar!d!r. 
 
Not: %"letmeyi sosyal bir kurum sayan anlay!" biçimine göre ise i"letme; toplumun sosyal,ekonomik ve politik 
geli"melerine cevap verme ve sosyal sorunlar! çözmesine yard!m etmek gibi çok geni" bir i"lev ve görev 
yükümlülü#ü alt!ndad!r.  
 
%"letmelerin Sorumluluklar!n!n S!n!fland!r!lmas!:  
*%"letme içine ve d!"!na yönelik sorumluluklar 
-Pay"sahipleri,"Çal!$anlar"ve"Yöneticiler"#ç"Sorumluluklar! 
-#ç"sorumluluk"d!$!nda"kalan"ki$i,"grup"yada"organizasyon"ile"toplum"D!$"Sorumluluklar! 
*Birincil ve %kincil sorumluluklar 
-Mal"ya"da"hizmet"üretimi,"bunlar!n"üretiminde"ekonomiklik,"Çal!$anlar!n"haklar!n!n"gözetilmesi,"Mü$terilerin"ihtiyaç"
ve"isteklerine"uygunluk"Birincil"Sorumluluklar! 
-Yukar!daki"sorumluluklar!"yerine"getirirken"ahlaki"ve"sosyal"sorumluluklar!n"gözetilmesi," tüm"süreçlerde"dürüstlük"
ve" sözle$meye" uygun" davran!lmas!," i$" dünyas!nda" ahlaki" de erlerinin" yerle$tirilmesine" katk!" sa lanmas!" ve" devlete"
vergi"ödemesi"konusundaki"kay!t"sorumluluklar!"ise"ikincil"sorumlulu udur. 
*Payda"lara (Ç!kar Gruplar!na) Yönelik Sorumluluklar  
-Mü$teriler,"Pay"sahipleri,"Çal!$anlar,"Toplum,"Tedarikçiler,"Arac!"Kurumlar,"Medya,"Sivil"Toplum"Örgütleri, Yerel 
Yönetimler"ve"kamu"kurum"ve"kurulu$lar!na"yönelik"sorumlulu udur. 
*Ekonomik, Yasal, Ahlaki ve Gönüllü Sorumluluklar  
-Toplumsal,"Kültürel"ve"Ahlaki"de erlerinin"farkl!la$mas!,"Politik"tercihler"ve"Uluslararas!"#li$kiler"Vb. 
 
Not:Gönüllü Sorumluluk ya"am standard!n!n yükselmesine katk! sa#lamaktad!r. 
 
%"letmelerin Sosyal Sorumluluklar!: Bir"i$letmenin"kendini"toplum"için"yükümlü"hissetmesi $eklinde"tan!mlanabilir."
Soysal" aç!dan" sorumlu" olmak," Toplum" üzerindeki" olumlu" etkileri" maksimum," olumsuz" etkileri" ise" minimum""
yapmakt!r. 
 
%"letmelerin Sosyal Sorumluluklar!yla %lgili Yakla"!mlar: #ki"ye"ayr!l!rlar. 
Klasik"Yakla$!m"(Friedman"Yakla$!m!)""                    Modern"Yakla$!m"(#$"Döngüsü"Yakla$!m!) 
Klasik Yakla"!m:  Klasik"yakla$!m!n"savunucular!n!n"ilk"s!rayla"yer"alan"Friedman’a"göre;"#$letmenin"tek"bir"sosyal"
sorumlulu u"vard!r,"o"da"kar!"maksimize"etmektir. 
Modern Yakla"!m:  #$letmelerin" sosyal" sorumluluklar!" konusundaki" modern" yakla$!mlar!ndan" biri" olan" i$"döngüsü"
yakla$!m!,"i$letmenin"kar"yan!nda"kamu"faydas!n!"gözetmesini"de"öngörmektedir. 
 
%"letmelerde Soysal Sorumlulu#un Leh ve Aleyhindeki Görü"ler: #$letme"faaliyetlerinin"ekonomik,"sosyal, siyasal 
ve"kültürel"etkinliklerinin"dikkate"al!nmas!"anlaml!"olacakt!r. 
Lehteki Görü"ler:  
*Kamu"beklentilerinin"de i$mesi""*Daha"iyi"bir"i$letme"çevresi"*Kamu"imaj! 
*Devlet"düzenlemelerinden"Kaç!nma""*Sosyo-kültürel"normlar"*Sorumluluk"yetki"ile"dengelenmesi 
*#$letmenin"kaynaklara"sahip"olmas! 
Aleyhindeki Görü"ler:  
*Kar!n"maksimizasyonu"as!ld!r."*Sosyal"sorumluluk"i$letme"için"maliyet"etkenidir. 
*Sosyal"sorumluluk"faaliyetlerinin"bedelini"toplum"ödemelidir."*#$letmenin"esas"amac!n!"aksat!r. 
*#$letmeler"sosyal"yeteneklere"sahip"de ildir."*"Sosyal"sorunlardan"i$letmeler"sorumlu"de ildir. 



 
 

(ÜN%TE 2 ) %$ AHLAKI VE ÖNEM% 
 

Örgütsel Küresel Düzeyde %" Ahlak! Kültürüne Duyulan %htiyaç: Yeni"geli$tirilen"biyolojik"ve"askeri"teknolojiler"
i$"dünyas!n!n"kontrolündedir."E er"bunlar"belli"bir"sorumlulukla"ele"al!nmazsa"dünyay!"yok"edebilecek"bir"tehdit"ve"
tehlike"söz"konusu"olacakt!r."Yani"art!k"büyük"firmalar"neredeyse"büyük"devletler"kadar"güçlü"hale"gelmi$lerdir."Bu"da"
onlar!n"küresel"bir"sosyal"sorumluluk"ile"s!n!rland!rmalar!"gere ini"ortaya"koymaktad!r."#kiye"ayr!l!r. 
1)%" Ahlak! Normatif: #$"ahlak!na"uygun"davran!$lar!n"neler"olmas!"gerekti i"konusunu"inceler"ve"i$"ahlak!"ilkelerinin"
belirlenmesi" üzerinde" çal!$!r," ne" yap!lmal!" ne" yap!lmamal!" sorusuna" cevap" arar," #$" ahlak!n!n" temelini" ahlaki"
sa duyudan"yap!lan"ç!karsamalar"olu$turur. 
2)Betimleyici %" Ahlak!: #$" dünyas!nda" var" olan" ahlaki" sorunlar!" ve" bu" konudaki" tutum" ve" davran!$lar!" ortaya 
ç!karmak" üzerinde" yo unla$!rken" daha" çok" davran!$" bilimlerinin" yöntemlerini" kullan!r,"Toplumdaki" mevcut" de er"
yarg!lar!"ile"de"ilgilenir. 
 
Ahlak ve Etik Kavramlar!: Ahlak terimi dilimizde iki anlama sahiptir." Birincisi" insanlar!n" toplum" içinde" uymas!"
gereken"kural"ve"ilkeleri"belirtirken"#kincisi"ahlak"felsefesini"belirtmektedir. 
Ahlak:  Belli"bir"dönemde"belli"insan"topluluklar!nca"benimsenmi$"olan,"bireylerin"birbirleriyle"ili$kilerini"düzenleyen"
törel"davran!$"kurallar!n!n"yasalar!n!n"ve"ilkelerinin"toplam!d!r. 
Ahlak Bilgisi, Ahlak Felsefesi ve ya Bat! Dilinde Etik: #nsana" ili$kin" ahlaki" sorunlarda" do ru" ve" yanl!$" bilgileri"
ortaya"koyan"ya"da"en"az!ndan"koymas!"beklenen"bir"disiplindir. 
Not: Ahlak"nas!l"ya$amam!z"gerekir"?sorusuna"verilecek"cevaplar!"ara$t!ran"bir"felsefe"disiplindir."Din"ile"Ahlak"ayn!"
$ey"de ildir"kar!$t!r!lmamal!d!r. 
Normatif Ahlak:  Nas!l"Davran!lmas!"gerekti i"üzerinde"durur. 
Betimleyici Ahlak:  #nsanlar!n"halihaz!rda"nas!l"davrand!klar!"ve"bunlar!n"nedenleri"üzerinde"durur. 
 
Not: K i"isel ahlak , Toplumsal ahlak, %" ve Meslek ahlak! farkl! kavramlard!r. 
 
Not: Bütün dinler amaçlar! bak!m!ndan birer ahlak sistemidirler ve insan!n nas!l olmas! gerekti#ini ö#retirler. 
Dinler iki alanda düzenleme yapar; 
*#nsanla"do aüstü"aras!nda""*Buna ba l!"olarak"insanla"insan"aras!ndaki"ili$kileri"düzenler,"Bunun"içinde; 
*#nsan!n"ne"yapmas!"gerekti i"*Ne"yapmas!"ve"*Ne"ummas!"gerekti ini"ö retirler. 
 
Not:Tarih Süreç içinde ahlak! 3’e ay!r!r. 
*Eski"Yunan"Ahlak!""*"Kant"Ahlak!""*Kant"Sonras!"Modern"Ahlak!"(de erler"ahlak!) 
 
Not:%" Ahlak! ikiye ayr!l!r. 
*Normatif %" Ahlak!: #$"ahlak!na"uygun"davran!$lar!n"neler"olmas!"gerekti i"konusunu"inceler"ve"i$"ahlak!"ilkelerinin"
belirlenmesi"üzerinde"çal!$!r,"ne"yap!lmal!"ve"ne"yap!lmamal!"sorusuna"cevap"arar,"temelini"ahlaki"sa duyudan"yap!lan"
ç!karsamalar"olu$turur. 
*Betimleyici %" Ahlak!: #$"dünyas!nda"var"olan"ahlaki"sorunlar!"ve"bu"konudaki"tutum"ve"davran!$lar!"ortaya"ç!karmak"
üzerinde"yo unla$!r"ve"daha"çok"davran!$"bilimlerinin"yöntemlerini"kullan!r. 
 
Not: %" Ahlak!n! teorik ahlak felsefesinden ay!ran en önemli özellik toplumdaki mevcut de#er yarg!lar! ile de 
ilgilenmesidir. 
 



 
%" Ahlak! Kavram!n!n Ortaya Ç!k!"! ve Geli"imi: 
#$" ahlak!n!n" tarihi" geli$imi" antik" ça lara" kadar" uzan!r." Eski" Yunan" ve" Roma" dünyas!n!n" yazar" ve" filozoflar!,"
i$letmecilik"ve"ticaret"faaliyetlere"iyi"gözle"bakmazlard!."Çünkü"bu"tür"faaliyetleri"para"kazanma"h!rs!,"yalan"ve"dolanla"
kar!$m!$" varsayar" barbar" tüccarlarla" ili$kili" sonunda" medeniyetlerinin" bu" toplumlarda" bulu$acak" yolsuzluklarla"
dejenere" edilece ini" dü$ünürlerdi." Zaten" aristokrasinin" egemen" oldu u" bu" tür" köleci" medeniyetlerde" el"eme ine ve 
fiziki"çabaya"dayanan"faaliyetler"küçümsenirdi." 
1900-1920"Aras!"#$"ahlak!"arayan"i$"dünyas! 
1920-1950"Profesyonellik"ve"i$"ahlak! 
1950-1970 #$i"ahlak!"ve"büyüyen"karma$!kl!k 
1970-1990"#$"ahlak!nda"düzen"getirme"giri$imleri 
1900-        Küresel"#$"ahlak! 
 
Genel Ahlak Teorileri Ba#lam!nda %" Ahlak!n!n Temelleri 
Kant’!n Ödev Ahlak! (Deontoloji): #$"ahlak!"söz"konusu"oldu unda"sorulmas!"gereken"sorulardan"biri"de" i$"ahlak!"
i$letmenin" ç!karlar!" içim" mi" gereklidir" yoksa" toplumun" ç!karlar!" için" mi" gereklidir" sorusudur." Deontoloji" olarak" da"
bilinen"haklar"teorisi"kant"taraf!ndan"savunulmu$tur. 
 
Not: Halklar teorisine göre belli baz! "eyler sonuçlar! ne olursa olsun insanl!k için ahlaki olarak ba#lay!c!d!r. 
Öldürmek, tecavüz etmek, i"kence etmek, soyk!r!m yapmak sonuçlar! ne olursa olsun kötü eylemlerdir. 
 
Not: Kant’a göre ahlak!n temelini herkese göre de#i"meyen bir "ey olu"turmal!d!r. Bu da iyili#i isteme ve ahlak 
yasas!d!r. 
 
Not: Kant Maksimleri de Ko"ullu ve Ko"ulsuz buyruklar diye ikiye ay!r!r.  
 
%" Ahlak! alan!nda Uygulanabilecek baz! evrensel ilkeler: 
*"Mevcut"ve"potansiyel"mü$terileri,"çal!$anlar!,"ili$kili"olunan"di er firma vekurumlar! ve toplumu aldatmamak 
*"Ki$ileri fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak taciz etmemek 
*"Do ruluk"dürüstlük"ve"adalet"ilkelerine"uymak 
* Çevreye"zarar"vermemek 
*"Tüketicilerin"ve"çal!$anlar!n ve payda$lar!n"haklar!na"sayg!l! olmak 
* Yolsuzluk, rü$vet, torpil ve"kay!rmac!l!k gibi"uygulamalardan"kaç!nmak 
* Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini ahlaki s!n!rlar!"a$madan"gerçekle$tirmek 
 
Sonuçsall!k(Teleoloji):Deontolojik"yakla$!m!n"kar$!s!ndaki"ahlak" teorisidir."Nas!l" ya$anmas!"gerekti ine"dair"ahlak 
teorileri"en"az!ndan" iki" farkl!"kavram!" içermelidir."Birincisi" iyi"ve"kötünün"ne"oldu una"yönelik"bir"görü$"di eri"de"
eylemlerimizle"neyi"gerçekle$tirmek"istedi imize"yönelik"görü$tür. Sözü"edilen"birinci"kavrama"‘De er"Teorisi’"#kinci"
Kavrama"ise"‘Do ruluk"Teorisi’"denmektedir."Sonuçsalc!l!k"aç!s!ndan"bir"ki$i"hangi"de erleri"benimserse"benimsesin"
bu"de erleri" ilerletmek"ve"geli$tirmek"için"çal!$mal!d!r."Sonuçsalc!lar"de erlerle"ki$iler"aras!ndaki"ili$kiyi"araçsal"bir"
ili$ki" olarak" görürler." Bir" eylem" kendi" ba$!na" iyi" ya" da" kötü" de ildir," o"eylemi" iyi" ya" da" kötü" yapan" eylemin"
sonuçlar!d!r. 
Not: Ahlak bir sosyal %li"kiler teorisidir. 
Not: Ba"l!ca sonuçsalc! teoriler egoizm ve faydac!l!kt!r.  Ahlak" filozoftlar! egoizmi" ki$isel" ve" ki$isel" olmayan"
egoizm"diye"ikiye"ay!r!r. 
Ki"isel Egoizmler: Kendi"uzun"dönemli"ç!karlar!n!"önde"tutarken"di erlerinin"ne"yapmas!"gerekti i"konusunda"sessiz"
kal!r. 
Ki"isel Olmayan Egoizmler: Herkesin"kendi"uzun"dönemli"ç!karlar!n!"kollamas!"gerekti ini"ileri"sürer. 
 
Erdem Ahlak!:  Erdem"Ahlak!"da"sonuçsalc!"olmayan"yakla$!mlar"içinde"incelenebilir."Burada"önemli"olan"insanlar!n"
erdemli"kabul"edilen"davran!$lar!"sergilemeleridir."Bu"davran!$lar sonucunda"ki$inin"kendisine"ya"da"topluma"fayda"ya"
da"zarar"gelmesi"önemli"de ildir."Örne in"yanan"bir"evde"mahsur"kalan"bir"çocu u"kurtarman!n"çok"riskli"oldu unu"
bile"bile"yang!na"dal!p"çocu u"kurtarmadan"kendisi"de"yanan"bir"ki$i"sonuçta"faydal!"bir"eylem"yapmam!$t!r."Üstelik"
bir"ki$i"yerine"iki"ki$i"ölmü$tür."Ancak"bu"durum"eylem"toplum"taraf!ndan"erdemli"bir"davran!$"olarak"yüceltilir. 
 
Adalet Hakk!: Adalet"kavram!"yay!n"olarak"hem"genel"kural"ve" ilkeler"hem"de"belirli"durumlar"kar$!s!nda"bireylere"
yard!mc!"olmas!" için"geli$tirilen"özel"kurallar"için"kullan!lmaktad!r."Bu"özel"kurallar"olmadan"do ruyu"ya"da"adaleti"
bozan"unsurlar!"aç!klamak"oldukça"güçtür."Adalet"türlerinin"de i$ik"türleri"de"vard!r."Bunlar; 
Dengeleyici Adalet:"Geçmi$"haks!zl!klar!n"telefi"edilmesini"ya"da"çekilen"s!k!nt!lar!n"bertaraf"edilmesini"ifade"eder. 
Cezaland!r!c! Adalet:"Yasalara"uymayanlar!n"ya"da"suçlular!n"cezaland!r!lmalar!n!"kapsamaktad!r. 



Usule %li"kin Adalet: Karar"süreçlerine"uygulamalara"veya"anla$malara"ili$kin"do rulara"i$aret"eden"adalettir. 
Da#!t!c! Adalet: Sosyal"yarar"ve"yükümlülüklerin"uygun"biçimde"da !t!m!n!"içermektedir. 
 
Not: Rawls’!n adalet görü"ü iki temel prensip üzerinde kurulmaktad!r. 
*Her"bireyin,"birbirine"maksimum"seviyede"uyumlu,"e$it"özgürlük"anlay!$! olmal!d!r. 
*Sosyal"ve"Ekonomik"E$itsizlik; 
a)Herkesin"lehine"olarak"beklentiler"kar$!lanmal! 
b)Herkese"pozisyonlar"ve"imkanlar"aç!k"olmal!d!r. 
 
 
 
Do#u ve Bat! Medeniyetlerinde %" Ahlak!na %li"kin Bak!" Aç!lar!n!n Temelleri 
%slam ve Do#u Dinlerinde Ahlak Felsefesi: 
Nefis: Ruhun"d!$avurumudur"ve"yedi"kattan"olu$ur. 
Sufiler:  Kur’an-!"Kerimin"çe$itli"ayetlerine"dayanarak," insan"nefsinin"alt!"mertebesinin"oldu unu" ileri"sürmü$ler"ve"
kendilerinden de yedincisi diye nefs-i-kamileyi ilave"ederek"yedi"mertebeye"ç!karm!$lard!r. 
*Nefs-i Emmare: Allah’!n"emirlerine"uymayan"yasaklar!n!"çekinmeden"yapan"ve"zevkine"tabi"olan"nefistir. 
*Nefs-i Levvame: Allah’!n"emirlerine"bazen"uyan"bazen"uymayan"i$ledi i"günahlardan"dolay!"üzülen"ve"sevaplardan 
dolay!"sevinen"nefistir. 
*Nefs-i Mülheme: Mümkün"mertebe"Allah’!n"emir"ve"yasaklar!na"uyan"nefistir. 
*Nefs-i Mutmainne: #man" esaslar!na" inanan" islam’!n" emir" ve" yasaklar!na" uyan" bu" konularda" hiçbir" $üphe" ve"
tereddüdü"olmayan"neticede"Allah"ile"manevi"bir"bap"kuran"ve"bunun"lezzetine"ula$an"nefistir. 
*Nefs-i Radiye: Her"yönüyle"Hakk’a"yönelen"Allahtan"gafil"olmama"$uuruna"eren"ve"O’ndan"raz!"olan"nefistir. 
*Nefs-i Mardiyye:  Bütün"benli i"ile"Hakk’a"teslim"olan"ve"böylece"Allah’!n"kendisinden"raz!"oldu u"nefistir. 
*Nefs-i Kamile: Bütün" kötülüklerden" s!yr!l!p" manevi" olgunlu a" eren" nefistir. Bu" mertebeye" eri$en" ki$inin" bütün"
s!fatlar!"güzeldir"ve"her"hali"ibadet"say!l!r. 
 
Not: Hinduizm’de ve ondan etkilenen Teozofi gibi ak!mlarda da insan benli#inin yedi kat! vard!r. Bunlar!n %lk 
dördüne Kama Manas yani arzular!n akl! denir ki insan!n a"a#! benli#ini ifade eder. 
*Fiziki"Benden"""""*Enerjetik"Beden""""*Astral"Beden(Can)"""*Arzular!n"Akl!("Kanma) 
*Saf"Ak!l"""*Sezgi""""*Sarf"#rade 
 
Not: Bir eylemin iyi olup olmamas! o eylemi ortaya koyanda sevgi, cömertlik, fedakarl!k, dürüstlük, adalet, 
tutarl!l!k ve benzeri erdemlerin içerilmesine ba#l!d!r denilebilir. 
 
Ahilikde %" ve Meslek Ahlak! De#erleri: Türk"i$"ahlak!"aç!s!ndan"en"önemli"tarihi"referans"Ahilik"kurumudur. 
Ahilik:"Ba$kalar!n!n"s!rt!ndan"geçinme"duygusu"ve"amac!yla"mücadele"etmek"ve"kendi"el"eme i"ile"geçinme"ülküsünü"
yay!p"kendi"kendine"yeter"olma"hedefini"güden"bir"kurulu$tur. 
 
Not: Ahilikte Melamet kültürü hakimdir.  
 
Not: Ahiler Hz.Muhammed’in "u sözünü benimsemi"lerdir. %nsanlar!n en hay!rl!s! insanlara en faydal! oland!r.  
 
Ahi Ahlak!n Olu"mas!nda; Efsanelerin"ve"kahramanlar!n"önemli"etkisi"vard!r."Kimde; 
*Hz"Ömer’in"Özür"dilemesi,"Hamiyeti""""*Hz"Nuh’un"Sebat!""""*Hz"#brahim’in"Vakar!""""*Hz"#smail’in"Do rulu u  
*Hz"Musa’n!n"#hlas!""""*Hz"Eyyub’un"Sabr!"""*Hz"Muhammed’in"Cömertli i""*Hz"Ebubekir’in"Ac!mas! 
*Hz"Osman’!n"Utangaçl! !"""*Hz"Ali’nin"Bilgisi 
 
%$LETMELERDE %$ AHLAKINA %L%$K%N PROBLEM VE %K%LEML% KONULAR 
Ayr!mc!l!k: Elaman" al!m!nda" ayr!mc!l! !n" yap!lmayaca !n!" söylenmektedir." Belli" bir" i$çi" say!s!n!n" üstündeki"
i$letmelerde"belli"bir"oranda"eski"hükümlü"ve"özürlü"çal!$t!rma"yükümlülü üdür. 
%f"aat ve Örgüte Sadakat:#f$aat" yani" düdük" çalma" terimiyle" ifade" edilmektedir." Bu" terim" ahlaki" olmayan"
uygulamalar!n"düdük"çalarak"haber"vermek"ve"dikkati"çekmek"$eklinde"bir"benzetmeye"dayanmaktad!r. 
 
%f"a etmek; 
*Kurum"içi"ya"da"d!$!"ki$i"ya"da"gruplara"gereksiz"yere"zarar"verici"uygulamalarda"bulunmak 
*#nsan"haklar!na"ayk!r!"faaliyet"ya"da"tutumlar 
*Yasalara ayk!r!"davran!$lar"ve"her"tür"yolsuzluklar 
*Söz"konusu"örgütün"amaçlar!n"ayk!r!"hareketler" 
*Kamuyu"bilgilendirmemenin"ahlaki"olmayaca !"di er"bütün"durumlar 



 
Küçülme ve %"ten Ç!karma: #$letmelerin" çal!$anlara" yönelik" önemli" bir" ahlaki" sorumluluklar!" da" küçülmeler"
s!ras!nda"çal!$anlara"kar$!"tutunduklar!"tav!rlarda"ortaya"ç!kar. 
%" Yerinde Cinsel Taciz ve Kad!nlara Yönelik Sorunlar: #$"yerinde"cinsel" taciz,"kar$!"cins"taraf!ndan"yap!lan"her"
türlü"istenmeyen"rahats!z"edici"ve"devaml!l!k"arz"eden"cinsel"tutum"ve"davran!$lar!"ifade"etmektedir. 
Y!ld!rma: Psikolojik" taciz" de" denen" y!ld!rma" davran!$lar!" i$" yerinde" yöneticilerin" astlar!na" ya" da" çal!$anlar!n"
birbirlerine"kar$!"uygulad!klar!"i$ten"ayr!lmaya"zorlayan"bezdirici"davran!$lard!r. 
 
 
 
 
Tüketiciler ve %" Ahlak!: #$letmelerin" en" önemli" sorumluluklar!ndan" biri" de" tüketicilere" olan" sorumluluklar!d!r."
Tüketici"odakl!l!k,"somut"bir"kavram"olmaktan"ziyade"optimum"performans"ve"yüksek"ba$ar!ya"ula$maya"yönelik"bir"
yakla$!m,"bir"dü$ünce"$eklidir. 
Rekabete Dayal! Sorunlar:  #$"ahlak!n!n"firmalar"taraf!ndan"ciddiye"al!nmas!"ve"desteklenmesi"için"en"önemli"firma"
d!$!"unsur"rekabet"ko$ullar!d!r."Devletin"denetim"yolu"ile"piyasalardaki"rekabeti"sa lamas!"i$"ahlak!"aç!s!ndan"da"çok"
önemlidir." 
Hisse Sahiplerine %li"kin Sorunlar: #$letmelerin"sosyal"sorunlulu unun"önemli"bir"parças!"da"i$letmenin"payda$lar!na"
kar$!"olan"sorumlulu udur."Payda$ç!lar!n"Temel"haklar!"$unlard!r; 
*Da !t!ld! !nda"kar"pay!"almak 
*Sermaye"art!r!mda"rüçhan"hakk!n!"kullanmak 
*Genel"kurulda"yönetimi"belirlemek"ve"gündemdeki"di er"konularda"oy"kullanmak 
*#$letme"faaliyetlerine"ili$kin"y!ll!k"almak 
*Sahip"oldu u"hisseleri"ba$kalar!na"satabilmektir. 
Do#al Çevreye %li"kin Sorunlar:Dünyam!z" endüstriyel" üretim" tüketim" ili$kilerinin" bir" sonucu" olarak" tehlikeli  bir 
biçimde" kirlenmekte" ve" !s!nmaktad!r." O" halde" çevre"kirlili i" ve" do al" kaynaklar!n" tüketilmesi" konusunun"önemi" i$"
ahlak!"aç!s!ndan"tart!$!lmaz"derecede"önemlidir."#$letmelerin"çevreye"kar$!"sorumlulu u"; 
*Çevre"kirlenmesini"önlemek"ya"da"en"aza"indirmek 
*K!t"olan"do al"kaynaklar!n"gelecek"ku$aklarca"da"kullan!laca !"bilinciyle"hareket"etmek 
Meslek Ahlak!:Meslek"Ahlak!"belli"bir"mesle in"mensuplar!n!n"uymas!"gereken"ahlaki"ilkelerdir."Bu"ilkeler"genellikle"
toplumsal"kültür"ve"de erlerden"ba !ms!zd!r."örne in"hekimler"dünyan!n"her"yerinde"ayn!"Hipokrat"yeminini"ederler. 

 
 
 
 

ÜN%TE 3  %$ AHLAKI VE ET%K YAKLA$IMLAR 
 

En"ilkel"toplumun"bile"kendine"göre"bir"ahlak!"vard!r."Böylece"ahlak"her"yanda"ve"her"yönüyle"ya$am!m!z!n"içindedir."
Günlük"ya$am!m!zda"davran!$lar!m!z!n"pek"ço u"ahlakla"ilgili"eylemlerdir."Ki$iler"ya$am"içerisinde"ahlaki"yarg!larda"
bulunurken"ve"eylemlerini"gerçekle$tirirken"bir"tak!m"ikilemelere"dü$mektedir. 
Ahlak, Etik ve Ahlak Teorisi Aras!ndaki %li"ki:  
Ahlak:  Bireysel" ve" toplumsal" olarak" do rular!" ve" yanl!$lar!" belirleyen" sosyal" süreçlerdeki" kurallar," de erler" ve"
inançlarla"ilgilidir." 
Etik:  ise" do ru" ve" yanl!$lar!" belirlemeye" yarayan" kural" ve" ilkelerin" sebeplerini" aç!klamaya" ili$kin" uygulamalar" ve"
ahlak"çal!$malar!yla"ilgilidir. 
 
Not: Ahlak etikten önce gelir ve etik gerekçelendirmeler sonras!nda ise ahlak teorisine dönü"ür. 

Not: Teoriler arac!l!#!yla ahlak!n üç tür dü"ünme "ekli oldu#unu söyleyebiliriz. 
*Tamamlay!c!"#nceleme"*Normatif"Dü$ünme""*Meta-etik(kavramsal)"Dü$ünme 



 
Normatif Ahlak Teorileri  
Normatif ahalak :  Ahlak!," felsefenin" normlar" koyan" bir" alan!" olarak" kabul" etmektedir." #nsanalr!n"
de erlendirmelerinin"ve"eylemlerinin"ço u"zaman"normlar"taraf!ndan"belirlendi ine"vurgu"yapar."Dolay!s!yla"normatif"
ahlak" nas!l" ahlakl!" ya$anmas!" gerektigini" anlat!r.Neyin" do ru" neyin" yanl!$" neyin" iyi" neyin" kötü" oldu unu" bilmek"
istedi imiz"ahlak"alan!ndaki"davran!$lar!m!z"için"temel"kriter"olarak"i$lev"görecek"temel"normlar"pe$indedir."Normarif"
ahlak"3’e"ayr!lmaktad!r. 
*Sonuçsalc!"ahlak(Teleolojik"ahlak)"*Ödev"Ahlak!"(Deontolojik"ahlak)""*Erdem"Hakk! 
 
Sonuçsalc!(Teleolojik) Teori:Teleolojik"olgusu"temelde"bir"gayeye"yönlendirmeyi"ifade"etmektedir."Teleolojik"ahlak"
kabaca" gaye(amaç)" teorisidir." Teleolojik" teori" bireylerin" yapm!$" oldu u" eylemlerin" sonuçlar!" üzerine" odaklan!r" ve"
eylemin"do ruluk"ve"yanl!$l! !n!,"iyilik"ve"kötülü ünü"sonuçlar!na"bakarak"de erlendirir."Sonuçsalc!"ahlak"teorilerini"
2’ye"ay!rabiliriz. 
*Egoizm"*Faydac!l!k 

 
Egoizm: Herhangi" bir" bireyin" ba$kalar!na" kar$!" ne" yükümlülüpe" mecbur," ne" de" bir" fedakarl! a" katlanmak" zorunda"
olmad! !n!"öne"sürerek"davran!$lar!n"ancak"bireyin"kendisi" için"en"yüksek" iyiye" izin"vermesi"durumda"gösterilmesi"
gerekti i"dü$üncesini" kabul"etmi$tir."EGO#STler"bir"davran!$!n"do rulu unu"ölçerken"kendileri" için en iyi ve uzun 
vadeli" kazançlar!" esas" al!rlar." E er" bir" davran!$" uzun" vadede" birey" için" kötüye" oranla" en" yüksek" iyiyi" ortaya"
ç!kar!yorsa"ya"da"muhtemelen"ç!karacaksa"bireyler"o"davran!$!"ortaya"koymal!d!r. 
Ahlaki Egoizm: Ahlaki" egoizm" bak!$" aç!s!nda" kabul" edilebilir" tek" geçerli" davran!l$" strandard!" kendini" geli$tirme"
olarak"görülür."Ahlaki"egoizm"insan!n"kendini"dü$ünmesini"sadece"kendi"ç!karlar!n!"gözeterek"yapmas!n!"bilimsel"bir"
yasa"olarak"de il,"ayn!"zamanda"bir"ahlak"yasas!"olarak"belirler."Ahlaki"egoizm"Normatif"bir"ahlak"görü$üdür."Ahlaki"
egoizm"ahlaki"psikolojiye"indirgendi i"için"de"Bilimci"bir"etik"görü$üdür. 
Hazc!l!k: Hazc!l!k"ya"da"hendonizm" ilk"kez"sokrates’in"ö rencisi"Aristippos"ve"Epikuros" taraf!ndan"geli$tirilmi$tir."
Hedone eski yunancada haz"ve"zevk"anlam!na"gelmektedir."Hendonizm"ise"haz!rl!c!k"demektir."Temelinde"hayat!n"en"
önemli"de eri"haz"ve"zevk"almakt!r"ve"ideal"ya$ama"ancak"bu"$ekilde"ula$!l!r"fikri"vard!r."Bu"görü$"aç!s!ndan"dikkat"
çeken" nokta," haz" alarak" ya" da" zevk" duyarak" ya$aman!n" k!sa" ve" uzun" dönemde" sonuçlar!n!n" farkl!" olmas!d!r." K!sa"
dönemde" haz" veren" ve" zevk" al!nan" pek" çok" eylemin" uzun" dönemde" ac!" veren" sonuçlar!" vard!r." Hazz!n"yo unlu u"
süreklili i"ve"miktar!"bu"sonuçlar!"uzun"dönemde"daha"dramatik"k!lmaktad!r."Di er"taraftan uzun vadede haz veren ve 
zevk"al!nan"pek"çok"eylemde"k!sa"vadede"ac!larla"içiçe"bireyi"b!rak!r. 
Faydac!l!k:Faydac!lara" göre" faydac!l!k" bir" ahlak" teorisidir." Jeremy" Bentham" taraf!ndan" temelleri" at!l!p" sonra" John"
Stuart"Mill,"Henry"sidwick,"A.Marshall"taraf!ndan"geli$tirilen"bu"teori"bir"yüzy!ldan"daha"fazla"bask!n"ahlak"ve"adalet"



teorisi" kabul" görmü$tür. Faydac! teorisinin" temel" kavramlar!" kimi" de i$ikliklere" u rasa" da" varl! !n!" korumakta" ve"
objektif"bir"anlay!$"olarak"cazibesini"i$"dünyas!nda"hala"devam"ettirmektedir."Faydac!"teori"eylemlerin"ahlaken"do ru"
olup"omad! !n!"ortaya"ç!kan"sonuçlara"göre"de erlendirmektedir. 
Ödev Ahlak! (Deontolojik Teori):  Deontoloji"terimi"yap!lmas!"gereken,"kurallar,"görevler"ve"emirler"anlam!ndaki"de"
ontos"(duty,"Ödev)"sözcü ünden"türemi$tir."Deontolojik"teoriler,"göreve"ya"da"ödeve"dayanan"teorilerdir."Bu"teoriler"
ahlaki"iyili i,"mutluluk,"haz"ve"faydayla"sa layacak"hiçbir"$eyin"olmad! !n!"ileri"süren"filozofuyla"ünlüdür.Bu"yüzden"
Kant"ahlak!"olarakta"bilinir.""Deontolojistlere"göre"faydac!lar"ahlak"dünyam!z!n"çok"basit"bir"resmini"çizmi$lerdir."Bir"
eylemin" do rulu una" karar" vermede" sonuçlar!" yeter" $art" olarak" almak" çok" basit" bir" yakla$!md!r." Bu" nedenle"
deontolojik"teori"eylemlerin"sonuçlar!n!"de i$"bizatihi"eylemin"kendisini"esas"al!r. 
 
 
 
 

 
Kant Ahlak!: Ödev"ahlak!n!n"bat!"felsefesindeki"en"büyük"temsilcisi"kantt!r."Kant!n"ahlak"anlay!$!n!n"temeli"her"yerde"
ve" her" zaman" neyi" yapmak" gerekti ine" de il" neyi" istemek" gerekti ine" dayan!r."Kanta" göre" iyi" olan" her$ey" nesne"
olamaz"iyi"olan"tek"$ey"iyi"niyettir. Kanta"göre"bir"davran!$!n"do ru"olmas!"ahlaki"olmas!na"ba l!d!r."Ahlaki"aç!dan"iyi 
olmak"ancak"erdemle"mümkündür."Kant"aç!s!ndan"bir"davran!$!n"ahlaki"olmas!"için"o"davran!$!n"baz!"genel"prensiplere"
uygun"olmas!"gerekir"Bunlar; 
*Evrenselle$tirilebilirlik"ve"tersine"çevrilir"olmas! 
*Ba$ka"varl!klara"sayg!"duyulmas! 
*Kendi yeteneklerini ba$kalar!n!n"yarar!na"geli$tirmek 
Haklar Teorisi: Deontolojik"teorilerden"görev"ve"ilkelerden"daha"çok"HAKLAR"üzerine"yo unla$an"teoriye"haklar"
teorisi"denmektedir."Haklar"teorisi,"13.yüzy!da"ya$am!$"Katolik"dü$ünür"Aquino’lu"Thomas’!n"öncüsü"oldu u"temelde 
ak!lc!"olan"do al"yasa"kuram!"olarak"bilinen"anlay!$a"dayan!r."Haklar!"birkaç"grupta"toplayabiliriz. 
*Bunlardan ilki, bireylerin yasal haklar! vard!r: Bunlar"iktidarla"kanunla"de i$ebilir,"uluslara"göre"farkl!la$abilir. 
*Ahlaki Hakl ar vard!r: Ahlaki haklar!n"ise"kökleri"derinlerdedir"ve"evrenseldir,"kolay"kolay"de i$mez."Di er"yandan"
haklar!"GENEL"ve"ÖZEL"haklar"olarakda"grupland!r!labilir 
*Özel Haklar:  Ki$ilerle"s!n!rl!d!r."Örnegin"kontrat"ki$iye"özel"bir"hakt!r. 
*Genel Haklar:  Tüm"insanl! a"aittir. Ya$ama"hakk!"gibi. 
Haklar"teorisi"genel"olarak"bütün"ki$i"ve"gruplara"yönelik"belli"temel"hak"ve"özgürlüklerin"korunmas!yla"tutar!l!"karar"
ve"davran!$klar!"içermektedir.Bu"haklar"ve"özgürlükler"Birle$mi$"milletler"insan"haklar!"evrensel"bildirisinde"yer"alan 
haklard!r."Ya$am"ve"güvenlik,"do ruluk,"gizlilik,"vicdan"özgürlü ü,"konu$ma"özgürlü ü"ve"özel"mülkiyet"gibi"6"hak"
özellikle" ahlaki" karar" ve" davran!$larda" dikkate" al!nmas!" ve" uyulmas!" gereken" haklar!" ifade" eder." Ba$kalar!na"
devredilmeyen haklar olarak görülen"ve"ki$ilerin"sahip"ç!kmas!"ve"sayg!"göstermesi"gereken"temel"haklar!"$öyle"ifade"
edebiliriz. 
*Ya"ama ve Güvenlik: Bireylerin"ya$aman!n"güvenlik" içinde"olmas!d!r."Bu"hak"özellikle" i$"dünas!nda"firmalarda,"
kimyasal"maddelerin"kullan!m!na"s!n!rlamalar getirilmesini"sa lar. 
*Do#ruluk:  Bu"hak"bireylerin"bilgilendirilmeleri"gereken"konularda"kas!tl!"olarak"aldat!lamaya !n!"belirtir. 
*Gizlilik:  Vatanda$lar!n"kendilerine"ait"ki$isel"bilgileri,"hükümetten,"di er"kurum"ve"ki$ilerden,"çal!$anlardan"koruma"
haklar!"oldu una"i$aret"eder. 
*Vicdan Özgürlü#ü: Bu" hak" ki$ilerin" kendi" inanç" ve" ahlaki" ilkelerinin" ihlal" edecek" emirleri" yerine" getirmeme"
haklar!n!n"oldu unu"belirtir. 
*Özel Mülkiyet:  Bu"hak"ise"ki$ilere"ya$am!n"temel"ihtiyaçlar!n!"elde"etme"kullanma"ve"sahip olma"hakk!"verir. 
Adalet Teorisi: Adalet" teorisinin"temelini"eski"Yunan"filozofu"aristo’nun"ö retileri"olu$turmaktad!r."Aristo’nun"e$it"
olanlar!n"e$it,"e$it"olmayanlar!nda"e$it"olmayan"bir"$ekilde"ele"al!nmas!"gerekti ini"vurgulayan"temel"adalet" ilkesine"
dayanmakla" birlikte" as!l" teorinin" geli$imine" katk!" sa layan" Harvard" filozoftlar!ndan" John" Rawlst!r." Rawls" adaletin"
ilkelerini" ve" konumunu" belirlemeye" çal!$t! !" Do ruluk" olarak" adalet" görü$üyle" öne"ç!kar." Rawls" adaleti" sosyal"
kurumlar!n"bir"erdemi"olarak"ele"al!r,"ancak"adaletin"tek"ba$!na"kullan!lan"bir"kavram"olmad! !n!"belirtir.Adalet"teorisi"
de"hak"teorisi"gibi"görev"temelli"olup"haklarla"yak!ndan"ili$kildir.Rawls"taraf!ndan"ortaya"at!lan"adalet" teorisi"ahlaki"
davran!$larla" ilgili"kararlarda"haklara"ba l!"olarak"dürüstlük,"e$itlik"ve"tarafs!zl!k" ilkelerini"esas"almakta"ve"ki$ilerin"



karar" ve" davran!$lar!nda" fayda" ve" maliyetleri" ne" ölçüde" e$it" da !tt! !na" göre" de erlendirme" yapmaktad!r." Adalet"
teorisinde"bahsedilen"görü$e"göre"hizmet"eden"üç"ba$l!k"vard!r; 
Da#!t!m(Bölü"üm) Adaleti: #nsanlar"aras!nda"iyinin"ve"kötünün"hakkaniyetle"payla$t!r!lmas!yla"ilgilidir. 
K!sas Adaleti: Bir toplulukta" olu$an" refah" ve" s!k!nt!n!n" toplulu u" olu$turan" bireyler" aras!ndaki" hakkaniyetle"
bölü$türülmesi"genel"anlamda"adaletin"tam yerine"getirilmesi"aç!s!ndan"yeterli"olmayabilir."Çünkü"toplumu"olu$turan"
bireyler"hata"yapabilir"ve"yap!lan"hatalardan"dolay!"çevre"zarar"görebilir."Bu"durumda"hatay!"yapan!"cezaland!rmak"
k!sas"adaletiyle"ilgilidir."K!sas"adaleti"verilecek"cezan!n"adil"olmas!n!"öngörür.Cezan!n"adaletli"olmas!n!n"baz!"$artlar!"
vard!r.K!sas"adaletinin"i$leyebilmesi"için"ki$inin"hatay!"bilerek"i$lemi$"olmas!"gerekir. 
Telafi Adaleti:  Hatalar"ve"yanl!$lar"ba$kalar!na"zarar"verir."Telafi"edici"adalet"zarar"görenin"zararlar!n!n"telafi"edilmesi"
ya" da" haks!zl! a" u ramas!" durumunda" ortaya" ç!kan" haks!zl! !" giderecek" $ekilde" davranmakt!r." Bu" durumda" e er"
birinin"mal!na"zarar"verdiysem"o"mal!"yerine"koymal!y!m.Telafinin"verilen"zararla"orant!l!"olmas!"gerekir. 
Erdem Ahlak!: Erdem"ahlak!n"en"temel"kavram!d!r."Bu"nedenle"dinlerin"ve"klasik"felsefecilerin"en"fazla"vurgulad! !"
ahlaki"de erdir. Aristo"için"Erdem"insan!n"i$levlerini"en"iyi"$ekilde"yerine"getirme"halidir.Erdem"ahlak!"Normatif"ahlak"
teorilerinden biridir. 
Normatif Olmayan Ahlak Teorileri:  Normarif" olmayan" ahlak" teorilerine" göre" normatif" teorilerin" tümü" ‘tüm"
insanlar!n"en"yüksek"derede"hazza"ula$malar!"gerekir’"kendin"için"isteyebilece in"yasa"ba$kalar!n!n"da"isteyebilece i"
bir"yasa"olmal!d!r,"ve"herkes"kendi"ç!kar"ve"faydas!n!"gözetmelidir. 

Tan!mlay!c! Ahlak: #nsan"eylemlerinin"sonuçlar!n!"tan!mlamaktad!r.Tan!mlay!c!"ahlak"dünyan!n"nas!l"bir"yer"olmas!"
gerekti i"veya"olup"olmad! !"hakk!nda"hiçbir"sonuca"ula$madan"dünyay!"sadece"tan!mlar,"tan!mlay!c!"ahlak"insanlar!n"
gerçekte"ne"yapmay!"seçtiklerini"ve"bireylerin"farkl!"durumlarda"ayn!"tercihler"yap!p"yapmad!klar!"hakk!nda"gözlemler"
yapar ve bilgi toplar. 
Göreceli Ahlak: Bu"teoriye"göre"toplumsal"düzende"bir"de il"birden"çok"ahlaki"norm"ve"ilkeler"vard!r."Objektif"de er"
teorisini"kabul"etmeyen"görecelili e"göre"ahlaki"de erler"insan"zihninin"ürünüdür,"dolay!s!yla"farkl!"zaman"mekan"ve"
topl!mlarda"de i$meyen"ve"ki$ilere"sorumluluk"yükleyen"ahlaki"de erlerden"söz"edilemez.örnek"herkezin"kendine"göre"
bir"dogrusu"vard!r. 
Meta-Etik: Dolayl!"sonuçlar"d!$!nda"eyleme"ili$kin"hiçbir"ahlaki"ilke"ya"da"hedef"önermez"esas"olarak"sadece"felsefi"
analizden"olu$ur. Meta-etik"normatif"de il bilimseldir. 
Sonuç:"Tüm"ahlak"teorilerin"ortak"problemi"ister"en"yüksek"iyi"ister"do ru"eylem"ister"hak"ve"adaletli"davran!$"isterse"
ahlaki"bir"karakter"tan!mlanda"olsun"hepsinin"kendine"göre"bir"ahlakl!l!k"tan!m!"yapmalar!na"ra men"ahlaki"sorunlar!"
çözmede"yetersiz"kalmalar!d!r. 

 
 

Ünite 4   %"letmelerde Ahlaki Karar Alma ve Etik Liderlik 
 

%"letmelerin Vicdan! Yoktur: %u"bir"gerçektir"ki"i$letmelerin"büyük"k!sm!,"i$letme"sahipleri"ve"hissedarlar!"için"kar"
amaçl!" çal!" çal!$!r.#$letmelerin" Ki$ili i" yoktur," Kar" amaçl!" kurumlard!r." Adam" smith" bu" görü$ü" ilk" savunan" bilim"
adam!d!r." Ona" göre" bireyler" ki$isel" ç!karlarla" motive" olur" ‘görünmez" el’"ilkesini" benimse" ve" toplumun" ekonomik"
refah!n!"destekler".Bu"görü$e"göre" i$letmeler"ki$isel"ç!karlar!"ve"sahiplerinin"ekonomik"beklentilerini"kar$!layan"etik"
d!$!" kurumlard!r." Sosyal" sorumlulukta" kurallar" ve" bu" kurallar!n" uygunmas!" gereklidir.bu" hükümetlerin" görevidir,"
i$letmelerin"de il. 
 
%"letmelerin Vicdan! Vard!r:Kar$!t" görü$e" göre" i$letmeler" t!pk!" bireyler" gibidir." #$letmelerin" vicdan!" vard!r,"
gerçekten" de il" ama" i$letmenin" sahiplerine" ve" etkilenenlerine" kar$!" bir"etik" kurum" gibi" davranmal!d!r." #$letme"
davran!$!"bu"nedenle"t!pl!"bireylerin"davran!$!"gibi"etik"standartlara"göre"geli$tirilmelidir.#$letmeler"amaçlar!na"yönelik"
hareket"eder"ve"bu"nedenle"hareketlerinin"etik"aç!dan"hesab!n!"vermelidir.#$letmelerin"sadece"yasal"ya"da"etik"aç!dan"
hareketlerinden"sorumlu"de ildir"ayn!"zamanda"sosyal"sorumlu"davranmas!da"gerekir."‘iyi"vatanda$’"olmal!d!rlar." 
 



Bir Soyala ve Ekonomik Etkilenen Olarak %"letme: Üçümcü"bir"görü$"olan"i$letmeyi"toplumda"sosyal"ve"ekonomik"
etkilenen" olarak" göreme," i$letme" ile" hizmet" götürdü ü" kurumlar" aras!nda" ili$kinin" do mas!n!n" bir" pragmatik"
de erlendirmesi" üzeirne" odaklan!r.Bu" bak!$" aç!s!na" göre," i$letmenin" temel" yükümlülü ünü" i$letme" sahiplerinin"
ekonomik" beklentilerini" kar$!lamakt!r." Ancak" hayatta" kalmak" ve" ba$ar!l!"olmak" için" iç" ve" d!$" etkilenenlerin" yasal,"
sosyal,"politeik"ve"çevresel"taleplerini"cevaplamak"zorundad!r."#$letmeler""daha"sonra"etkilenenleriyle"olan"ili$kilerinde 
sosyal"ve"etik"aç!dan"sorumludur."#kinci"görü$ün"aksine""i$letmeler"bireylere"benzemez"çünkü"i$letmeler"bireylerden"
fazla"yalar"ve"gelecek"nesilide"planlar!na"katarlar. 
 
Sosyal Sözle"me:#$letmelere" etkilenenler" bak!$" aç!s!ndan" bakan" görü$" ayn!" zamanda" ‘sosyal" sözle$me’" kavram!"
temeline" de" oturmaktad!r."#$letme" ile" etkilenenleri" aras!ndaki" sosyal" sözle$me"kesin" ve" aç!k" fikir" birli ine" dayan!r."
Patricia" Werhane" ‘kar$!l!kl!" güvene" dayanan" ili$kiler’" kavran!m!" kullanm!$"ve" bir" etkilenenin" ya" da" grubunun" bir"
di erinin"ç!kar!n!"gözeterek"davranmas!"anlam!na"gelen"‘güven"ve"ba l!l!k’"temeline"dayan!r."Laura"Nash"‘sözle$meye"
dayanan"etik’"kavran!m!n!"kullanm!$t!r.""Sözle$meye"dayanan"etik"kavram!"sosyal"sözle$me"kavram!yla""ili$kilidir"ve"
etkilenenler"yakla$!m!n!n"kalbini"olu$turur."Sözle$meye"dayanan"etik"i$letmeler"mü$teriler"ve"etkilenenler"aras!ndaki"
sosyal"oldu u"kadar"ekonomik"ili$kilerin"önemine"vurgu"yapar.Etkilenenler"analizi"sosyal"sözle$meler"ve"sözle$meye"
dayanan"eti i" temel"al!r"yani" i$letmeler"kar$!l!kl!"güvene"dayanan" ili$kilerle"ya$am!n!"sürdürmek"ve"kar"elde"etmek"
için"yasal"ekonomik"ve"çevresel"oldu u"kadar"sosyal"ve"etik"yükümlülükleri"vard!r. 
 
 
 
%"letme ve Lider %çin Pragmatik Prensipler:Norman"Bowie"ve"Ronald"Duska’a"göre" i$letmelerin"yükümlülükleri 
kar" elde" etmeden" çok" daha" fazlad!r." Yükümlülükler" düsrüst" davranmay!," kaç!n!lamayan" ya"da" savunmas!" olmayan"
zararlara" neden" olma" ve" di erleir" için" zararl!" olabilecek" durumlar" ile" diperlerinin" düzeltmeyece i" durumlar!"
engellemeyi"de"içerir. 
 
Etkilenenler Olarak %"letmelerin Sosyal Gücü ve Etik Temeli:Keith"Davis’e"göre" i$letmelrin"ve" liderlerin"sosyal"
sorumlulu u"sosyal"güç"ve"e er"i$letmeler"güce"sahip"olduklar!nda"sadece"kurulan"ili$kiler"i$letmelerin"ayn!"zamanda"
bu" alanlarda" hareketlerinden" dolay!" sorumlu" tutulmalar!n!" zorunlu" k!laca !" görü$üne" dayan!r." Bu" bak!$" aç!s!"
sorumlulu un"kati"yasas!"olarakta"adland!r!l!r. Davis" i$letme"profesyonellerinin"sosyal"sorumlu"olmak" için" izlemesi"
gereken"be$"geni$"ilke"ya"da"yükümlülük"önermi$tir. 
*#$letmeler" toplumun" kaynaklar!n!n" vekili" gibi" " bir" sosyal" role" sahiptir." Toplum" kaynaklar!n!" kullanmalar!" için"
i$letmelere"emanet"etmesi"için" i$letmeler"sadece"i$letme"sahipleri" ,"mü$teriler"ve"sendikan!n"de i" tüm"etkilenenlerin"
ç!karlar!na"hizmet"etmek"zorundad!r. 
*#$letmeler"toplumdan"ald!klar!"girdilerin"aç!k"bir"makbuzunu"ve"kamuoyuna"faaliyetleriye"ilgili"aç!k"bilgilendirme"ile"
yani"iki"aç!k"sistem"gibi"faaliyet"göstermelidir. 
*Faaliyetlerin"ürünün"ya"da"hizmetin"karl!l! !"kadar"sosyal"maliyeti,"üretime"devam"edilip"edilmeyece i"karar!"için"göz"
önünde"bulundurulmal!"ve"hesaplanmal!d!r. 
*#$letme" içi" faaliyetlerin" ürünün" ve" hizmetin" sosyal" maliyeti" tüketicinin" tüketimin" toplum" üzerindeki" etkilerini"
ödeyecek"$ekilde"ücretlendirilmelidir. 
*#$letmeler,"temel"sosyal"beklentileri"içeren"etkinli i"için"bir"birey"gibi"yükümlülükleri"vard!r. 
 
Etkilenenler yakla"!m!n!n S!n!rl!l!klar! ve Lider: #$letmeler" için" etkilenenler" görü$ü" i$letmelerin" sosyal" ve" etik"
sorumluluklar!n!"anlamada"artan"bir"$ekilde"kullan!lan"bir"yakla$!m"haline"gelmi$tir."Ancak"ayn!"zamanda"bu"görü$"
eli$tirilmektedir." Baz!" tart!$malar" liderlerle" ilgilidir.ekonomik" temelli" ve" karlar!" maksimize" etmeye" odaklanma"
temellidir.bir"ba$ka"ele$tiri"konusu"bu"görü$ün" i$letmlerin"sosyal"sorumlulu u" için"güvenilir"bir" teorik"temele sahip 
olmamas!d!r. 
 
%"letme Stratejisi Liderlik ve Ahlak Sorumlulu#u:Yönetim" literatüründe" “yap! stratejiyi" izler”" kabul" edilmi$" bir"
organizasyon"prensibidir".Bir"i$letmenin"yap!s!"yönetsel"ba l!l!k"teorisine"göre"stratejisi"ile"uyumlu"olmal!d!r."E er"i$letme"uyumlu"
ve"rekabete"kar$!"etkin"faaliyet"göstermek"istiyorsa"örgüt"kültürü"etik"sorumlulu unu"izler"ve"stratejiden"de"etkilenir. 
 
Stratejinin Dört Düzeyi: #$letmeler,"stratejileri"en"az"dört"düzeyde"belirler,"Yat!r!m,"Firma,"#$letme"ve"fonksiyonel.  
Yat!r!m Stratejisi ,"en"geni$"düzeydir."#$letmenin"toplumdaki"rolünü"i$letmenin"gelecekte"payda$lar"taraf!ndan"nas!l"alg!lanaca !n!"
tan!mlar,"i$letmenin"prensiplerini"ve"de erlerini"ortaya"koyar"ve"i$letmenin"varl!k"sebebini"gösterir. 
Firma Stratejisi,  #$letmenin"amaçlar!n!"hedeflerini"politika"ve"planlar!n!n"odakland! !" i$"alanlar!n!"belirler."#$letme"
stratejisi"firma"stratejisindeki"ayr!nt!land!r!lm!$"amaç"ve"hedefleri,"özel"i$letme"faaliyetleri"için"dönü$türür." 
Fonksiyonel Stratejisi,#$letme"stratejisini pazarlama, ar-ge," üretim," sat!$" ve" di er" fonksiyonel" alanlara" göre"
ayr!nt!land!r!r. 
 



Strateji Uygulamas! ve Geli"tirilmesi:Stratejik" sosyal" ve" ahlak" sorumluluk" yönelimleriyle" ilgili" uygulamalar" ve"
yönetimi," böylesi" faaliyetlerin" belirlenmesi" ve" ekonomik" olaylara" göre" ölçülmesi" daha" zor" omlas!" nedeniyle" zor"
konulard!r."Stratejik"yap!m"süreci 
1)Amaçlar!n"belirlenmesi"2)Stratejilerin"belirlenmesi"3)Stratejilerin"uygulanmas!"4)Stratejilerin"denetlenmesi" 
5)Stratejilerin"geli$tirme""6)Çevrenin"analiz"edilmesini"içerir. 
 
Sosyal Dinleyiciler ve Lider:1970’lerde" i$letmelerin" sosyal" sorumluluk" performans!n!" takip" etmelerinin" bir" yolu"
olarak"geli$tirilmi$tir.Bir"i$letmenin"sosyal"amaçlar!n!"ya"da"konular!na"kar$!"performans!n!"ölçmek"amaçt!r. 
 
%"letme Yap!s! ve Liderin Etik Sorumlulu#u:Stratejiler belirlendikten sonra uygun organizasyonel" yap!"
olu$turulmal!"ve"uygulamalarla"uyumla$t!racak"$ekilde"harekete"geçilmelidir."Pek"çok"büyük"i$letme"hiyerar$ik"düzen"
de"yap!larak"yönetilir. 
Liderler Denetim Sistemleri ve Etik Sorumluluk:Yat!r!m" ve" i$letme" stratejileri" ayn!" zamanda," i$etmede" çal!$an"
yönetici" ve" profesyoneller" kadar" yap!lar!n" tipi" ve" denetim" sistemleri" uygulamalar!n!" da" etkileyebilir." Stateji" ," yap!,"
çal!$anlar" ve" i$letme" sistemlerinin"ahlaki" yönelimleri" üzerinde" tart!$malarda;" k!sa" dönem" çal!$anlar!n" harcamlar!yla"
payda$lar!n" çkarlar!" ve" korumay!" gözard!" eden" mü$teri" hizmetleri" üzerinde" kar"elde" etmenin" her" türlü" yolunun"
benimsenmesini" vurgulayan" stratejileri" destekleyen" i$letmelerde" ahlaka" uygun" olmayan" davran!$lar!n" yer" edinmesi"
te$vik" edilir." Böyle" i$letmeler" ayn!" zamanda" gev$ek" muhasebe" ve" maliyet" denetim" sistemlerine" sahip" olma"
e ilimindeydi"ancak"büyük"bir"olas!l!kla"da"etik"kodlara"sahip"de ildirler"yada"bu"kodlar"tam"olarak"benimsenmemi$. 
%"letmelerde Liderlik, Kültür ve Etik Sorumluluk:Yüksek"düzeyli"etik"de erler"i$letmeleri"tutan"tuha,kültür,amaç,"
ikincil"amaçlar,"sermaye"çal!$anlar!n"kat!l!m!"ya"da"liderlik"de ildir,"niyettir. 
Niyet,"#$letme"içinde"kurucular!n"ve"üst"yönetimin"prensip"ve de erleri"yoluyla"benimsenir,"niyet"liderlerin"ve"onlar!n"
takipçilerinin"politika,"prosedür,"örnekler"ve"davran!$lar!"yoluyla"eyleme"dönü$türülür. 
*#zleyiciler"olmadan"Lider"olmaz,"Liderlik"baz!"aç!lardan"izleyicilerin"bir"fonksiyonudur.gerçekte"alt"seviyedeki pek 
çok"çal!$an"faaliyetleri"yoluyla"i$letmenin"vicdan!n!"$ekillendirir. 
*Bir"ki$i"bu"lider"de"olsa"i$letmedeki"tek"etik"örnek"olamaz."Liderlerin"etik"niteli i"ve"örnekleri"olu$turmas!na"ra men"
izleyiciler"ahlaki"çevreyi"zenginle$tirmek"için"ahlaki"liderli i"payla$mak"zorundad!r. 
*Tek"ya"da"en" iyi"ahlaki" liderlik"ya"da"yönetim"tarz!"yoktur."#zleyiciler"aç!s!ndan"etik" liderli in" iki"modelinden"söz"
edilebilir."Bunlardan"ilki"bir"sürelilik"ve"ikinciside"üç’hareket’"tarz!ndaki"liderlik"olarak"karakterize"edilmi$tir.her"iki"
modelde"de"organizasyonlarda"etik"liderli inin"nas!l"geli$tir$lebilecegini"gösterme"amaçlanm!$t!r 
 
Etik Liderlik Tarzlar!:  
Manipülatör Liderlik Biçimi;  Liderli in"etik"çerçevesi"d!$!nda"gören"Machivellianetik"üzerine"olu$turulmu$tur.Bun 
nedenle"son"hak,"ula$!lmas!"beklenen"amac!"ifade"etmektedir.Bu"yakla$!mda"etik"liderlik"tarz!"egoisttir"ve"temel"olarak"
ekonomik"olma"ile"motive"edilmi$tir."Güven"ve"ili$kilerin"olu$turma"ilgilerine"ve"kaliteden"yoksundur.K!sa"dönemli"
amaçalara"odaklanm!$t!r. 
Bürokratik Liderlik ;  Kural" temelli" etik" liderlik" biçimidir." Ünlü" Alman" sosyolog" Weber’in" teorisi" üzerine"
oturmu$tur."Bürokratik" lider," ideal"organizasyonel"bürokrasiyi"$ekillendiren" rasyonel"prensiplerle" "hareket"eder."Bu"
organizasyon fonksiyonlar!n!"ve"amac!n!"aç!klayan"kurallar!n"bir"bile$imidir."Denetim"yap!s!n!n"emir"komuta"zincirini"
gösteren" bir" hiyerar$i" ," iyi" tan!mlanm!$" i$" tan!mlar!," ileti$im" kuran" ve" kurallar!" empoze" eden" profesyonel" yönetici,"
derece" ve" ayr!cal!klarla" ödüllendirilmi$" konusunda" uzman" olarak" kabul" edilen" teknik" aç!dan" kaliteli" çal!$anlar"
demektir.Bu" liderlik" tarz!nda" zorlay!c!" güç" do ru" $eyleri" yapmak" anlam!nda" etkinlikten" çok" i$leri" do ru" yapmak"
anlama!nda"verimliliktir. 
Profesyonel Liderlik; Etkinli i"yani"Do ru"$eyleri"yapmay!"amaçlar."Bu"tarz!n"teorisi"Peter"Druker’in"prensiplerine"
dayan!r" ve" liderler" ba$kalar!" vas!tas!yla" etkin" bir" $ekilde" i$" yapmak" için"araçlara" ve" yeteneklere" sahip" bir"
profesyoneldir." Bu" liderlik" biçiminde" temel" etik" problem" " örgüt" kültürü" ve" yönetim" kadrosu" eti e" uygun" olmayan"
davran!$lar"sergileme"olas!l! !d!r. 
Dönü"ümcü Lider ;  James"Macgregor"Burns’un"teorisine"dayal!d!r."Ki$isel"etik"temeli"üzerine"kuruludur."#zleyicilerle"
olan" ili$kilerinin" etkinli ini" temel" al!r." Ayn!" zamanda" bu" liderlik" biçimi," ili$kilere" karizma" ," enerji" ve" heyecan"
katmal!d!r." Dönülümcü" lider," izleyicilerin" kendilerini" gerçekle$tirmelerinin" ve" büyümlerinin" içinde" yer" al!r" ve"
izleyicileri"potansiyelleri"ile"de erlendirir."Bu"tip"lider"di erlerini"motive"eder,"de erlerini"belirler ve"yüceltir. 
 
Etik Liderlerin Davran!" Biçimleri: Liderler"ve"liderlik"biçimi,"3"davran!$"profili"$eklinde"tan!mlanabilir."Bu"görü$"
professor"Thomas"Cronin’in"liderlikle"ilgili"görü$lerine"dayan!r.Burada"vurgulanmak"istenen"görevler,"politika"ya"da"
yasalara" ba l!" liderler" rolleri" ve" sorumluluklar!d!r." Model" ayn!" zamanda" dinamiktir" ve" liderler" bir" tarz!" di erine"
ta$!yabilirler,"liderlik"ve"organizasyonel"ya"da"sosyal"konular"aras!nda"ili$ki"ve"geli$im"gerçekle$tirebilir. 
Davran!" 1: Liderler"sorunlardan"ba$lar"ve"$ekil"verir.Genellikle" formal"organizasyonlar!n"d!$!ndad!rlar"ve"de i$im"
öncüleridir."Bu"liderler"kahindirler,"halka"yak!nd!rlar"ve"sars!c!d!rlar"Olaylar!n"çat!s!d!rlar"ve"bazen"görünen"sorunlar!"
görünmez"k!lan"protestocudurlar,"onlar"ki$isel"örnekler,tecrübeler"ve"karizmatik"motivasyon"yoluyla" liderlik"ederler."



S!kl!kla"görev"ve"hakkaniyet"duygusuyla"hareket"ederler.Davran!$"1"lideri,"Davran!$"2"ve"hatta"Davran!$"3"lideri"gibi"
de davranabilir. 
NOT: Davran!" 1 liderleri  genel kabul görmü" ve ki"isel görev ve hakkaniyet ilkesiyle motive olmu"tur. 
Davran!" 2 : Bu" liderler"sorunlar!" t!pk!"Davran!$"1" liderindeki"gibi"politika"ve"yasalardan"kaynaklan!r."Bu" liderlik"
biçimi" müzakereyi," i$" birli i" olu$turmay!," ihtiyatl!" olmay!" ve" kurallar" belirlemeyi" gerektirir.Bu" liderler" biçimsel"
organizasyonun" bir" parças!" olabilece i" gibi" biçimsel" olmayan" organizasyonun" da" olabilirler." Davran!$" 2" liderleri"
sistemin" politikalardan" ya"da" kurallardan" kaynaklanan" sorunlar!" harekete" geçirmek" için" formal"ve" informal"gücünü"
etkin"bir"$ekilde""kullanmak"zorundad!r.Davran!$"2"liderleri"etik"aç!dan"i$"ve"do ruluk"duygusuyla"motive"olmu$tur."
Onlar"politika"ve"yasalar!n"son"biçimine"göre"sonuçlar!"birle$tirecek"$ekilde"davran!rlar","onlar"di erlerine"ve"gelecek 
neslillere"kar$!"olan"eti e"ili$kin"sorumlulklar!n!n"bilincindedir.Onlar"ayn!"zamanda"tarihsel"misyonlar!nda"eti e"dair"
duyarl!l!klar!"vard!r. 
NOT: Davran!" 2 liderleri görev ve do#ruluk ile gelecekte iyi nesilleri etkileme ihtiyac!yla motive olmu"tur. 
Davran!" 3 : Bu" liderlik" tarz!nda" Davran!$" 1" ve" 2" liderleri" taraf!ndan" a !r" bri" $ekilde" ilerleyen" yasa" politika" ve"
sorunlar!"te$vik"eder"ve"zorlar."Bu"liderler"önemli"konular!"kurumsalla$t!r!r,"daha"sonra"simgelerle"ifade"eder.Önemli"
konular!n" politikalar!n" ve" yasalar!n" süreklili ini" sa lar." Davran!$" 3" liderleri" ayn!" zamanda" bu" politika" ve" yasalar!n"
varl! !n!"sürekli"hale"getirmek"için"ki$isel"örneklerle"oldu u"kadar"güçlü"ili$kiler"ve"a larla"zorlamak"için"karizmas!n!"
kullan!r."Davran!$"3"liderleri"faydac!l"ve"egoist"eti e"uygun"hareket"eder."Onlar"politika"ve"yasalar!"di erleri"ve"kendi"
ç!karlar!"için"de erlendirir."Buna"göre"uygular"ve"destekler. 
NOT:Davran!" 3 liderleri faydac!l ve ki"isel ç!karlar!na göre etik de#erler taraf!ndan etkilenmektedir. 
 
%"letme Örgüt Kültürü ve Liderin Etik Sorumlulu#u: #$letme"örgütün"kültürünü"somutla$t!rmadaki"amaç"i$letmeyi"
bir"arada"tutmakt!r."Örgüt"kültürü,"i$letmelerin"uygulad! !"ve"parçalar!n!"birle$tirdi i"ve"çal!$anlar"taraf!ndan"anlam!"ve"
de erleri" payla$!l!r." Örgüt" kültürü" hem" görünür" hemde" de ildir." Hem" biçimsel" hemde" de ildir." Örgüt" kültürü"
gözlemleyerek"kültürdeki"insanlarla"ili$ki"kurarak,"onlar!"dinleyerek"ve"a$a !daki"yollar!"izleyerek"belirlenir. 
*Fiziksel"$artlar"üzerinde"çal!$mak 
*#$letmenin"kendi"kültürü"ile"ilgili"söylediklerini"okumak 
*#$letmenin"farkl!l!klar!"nas!l"kar$!lad! !n!"de erlendirmek"ve"gözlemlemek 
*Çal!$anlar!n"zaman!n!"nas!l"kulland! !n!"gözlemlemek 
*Kariyer"geli$tirme"a$amalar!n!"anlamak 
*Görevlerdeki"ve"özelikle"de"orta"kademe"yöneticilerinin"uzmanl!k"derecesini"belirlemek. 
*Hikaye"ve"anekdotlar!"gözlemlemek 
 
Örgüt Kültürü ile Etik aras!ndaki ili"ki:  
*De erler"ve"liderlik"tarz!,"liderlerin"uygulamalar!"ve"benimsemeleri 
*Erkek"ve"kad!n"kahramanlar,"i$letmenin"ödül"sitemi"ve"bunu"bir"model"olarak"bar!nd!rmas! 
*Törenler"adetler"ve"i$letme"de erleri 
*#$letme"üst"yönetiminin"ve"çal!$anlar!n!n"aralar!nda"ve"i$letme"payda$lar!yla"olan"ileti$im"yöntemi. 
 
Güçlü Örgüt Kültürünün Özellikleri: Güçlü"örgüt"kültürü"a$a !daki"özelliklere"sahiptir. 
*Geni$"bir"$ekilde"payla$!lan"bir"felsefeye"sahip"olma 
*#nsanlar!n"önemli"de erleri 
*#$letmenin"ba$ar!s!nda"sembolize"edilen"kahramanlar!n"varl! ! 
*Biz"ve"birlik"tuhunu"geli$tirmek"için"gereken"payla$ma"ve"ta$!ma"f!rsatlar!"yaratan"tören"gelenekleri. 
 
Sorunlardaki Kültür: Yogun" rekabet," karl!l!k,"ekonomik"ya"da"payda$lara"olan"yükümlülüklerin"üzerindeki"ki$isel"
ç!karlara"dönük"olma"ve"eti e"uygun"olmayan"yönelimlere"sahip"i$letmelerde"örgüt"kültürü"sorunlar"içerir.Sorun"içeren"
örgüt"kültürü"ya"da"zay!f"örgüt"kültürünün"özellikleri"$unlard!r. 
*Bir"i$e"odaklanma 
*K!sa"dönemli"odaklanma 
*Etik"ve"motivasyon"sorunlar! 
*Duygusal patlamalar 
*Parçalanma"ve"tutars!zl!k 
*Alt"kültürler"aras!nda"uyu$mazl!k 
*#çine"batm!$"alt"kültürler 
*Payla$!lan"i$letme"de erlerinin"üzerinde"alt"kültürlerin"bask!nl! ! 
*Nas!l"ba$ar!l!"olunaca !"ile"ilgili"aç!k"olmayan"de erler"ya"da"inan!$lar 
*Hangisinin"önemli"oldu u"ile"ilgili"pek"çok"inan!$ta"öncekilerin"aç!k"olmamas! 
*#$letmeyle"ilgili"farkl!"inan!$lar 
*Neyin"önemli"oldu u"ile"ilgili"genel"alg!y!"in$a"eden"kahramanlardan"ziyade"y!k!c!"ya"da"bozucu"kültürel"kahramanlar 
*#yi"organize"edilmemi$"ya"da"bozucu"günlük"gelenekler. 



 
Etik %"letme ve Örgüt Kültürü:Yüksek"etik"de erlere"sahip"i$letme,"güçlü"etik"kültüre"sahiptir."Yüksek"etik"de erler"
e"yüksek"karl!l!k"a"sahip" i$letmede"yapt!g!"ara$t!rmada"yüksek"etik"de erlere"sahip" i$letmeler"ve"kültürlerin"4"temel"
prensibi"oldu unu"belirlemi$tir. 
Prensip 1: Yüksek"etik"de erlere"shaip" i$letmenin"çe$itli" iç" ve"d!$"payda$larla" ili$kileri" kolayd!r.Bu" i$letmelerdeki"
kurallar,"i$letmenin"güçlü"birer"parças!"olan"payda$larla"iyi"ili$kiler"kurmas!n!"sa lar 
Prensip 2: Yüksek" etik" de erlere" shaip" i$letme" dogruluk" ile" zihnini" me$gul" eder." #$letme" kurallar!nda," i$letmenin"
ç!karlar!na"oldu u"kadar"çal!$anlar!n"ki$isel"ç!karlar!nada"önem"verilir. 
Prensip 3: Yüksek" etik" de erlere" sahip" i$letmelerde" sorumluluklar" mü$terek" olmaktan" çok" bireyseldir." Bireyler"
sorumlulu u"i$letmenin"faaliyetleri"için"old! !n!"faz"ederler."Böylesi"i$letmelerdeki"kurallar,"bireylerin kendilerinden 
sorumlu"olduklar!n!"belirtir. 
Prensip 4: Yüksek" etik" de erlere" sahip" i$letmede" i$letme" faaliyetlerinde" i$letme" de erlerinin" unsurlar!" harekete"
geçirmenin"bir"yolu"olrak"amaç"edinilmi$tir"ve"ayr!ca"amaç"i$letmeyi"çevresiyle"birbirne"ba lamakt!r". 
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